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NO PUEDO ENTRAR A LA CAJA, ;NO ME APARECE LA CAJA A LA QUE
SIEMPRE ENTRO?

Si da clic en Vender y no le da opcién de entrar y muestra la siguiente ventana,
entonces significa que la caja esta bloqueada. Esto ocurre cuando se Cerré incorrectamente
el Sistema ADS-Administrativo, se desconecté de la Red, o el caso mas comun se le apago
el equipo con el Sistema abierto por algun detalle de energia o movimiento en el cableado
del equipo.
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Seleccione |a Caja a Ocupar

TQUCH

Para realizar este proceso es importante que tenga el permiso:
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Para solucionar este problema, haga lo siguiente:

DESBLOQUEAR UNA CAJA
RUTA: CATALOGOS = CAJAS = MODIFICACIONES

Paso 1. Ira al menu Catalogos - Cajas = Modificaciones.

Catalogos Compras Ventas Inventario Perm

Almacenes v s 37
e e
Clientes » Jos PV Vender Consultar

Empleados 4
pe
o ADGS
(.

)
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Productos onflebe
Proveedores ’ o
Formas de Pago * Consultas
Comisiones ’

Subcuentas 4

Divisiones ’

Paso 2. Se abrird la siguiente ventana y le daremos clic en la opcién marcada.

€ MODULD DE CaJa - *

MNOMBRE COMERCIAL
RAZOM SOCIAL
MODIFICACIONES DE CAJA

Descripcian ©

Tomda@h:

Almacen de Venta :
Caja Rapida NO ~
Moda Caja NORMAL v
Tipo Fantalla LED ~
Status
@) activo O cancelado () Geupado
Guardar salir MODIFICAR OTRO
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Paso 3. Nos abrird la siguiente ventana y le daremos clic en Ocupadas.

Catalogo de Cajas

=

Buscar Cajas
{» ACTIVAS

(" CANCELADAS Descripcion

(" OCUPADAS

Caja |Nombre |5tatus| -
2 TOUCH
3 TOUCH2
4 TOUCH-ROX

Paso 4. Una vez hecho esto, nos aparecerd la caja que comiinmente ocupamos en este
caso es la Caja: 1 Punto de Venta. Le daremos doble clic para que nos cargue la
informacién de la caja.

Catalogo de Cajas |E|
Buscar Cajas
(" ACTIVAS
{" CANCELADAS Descripcion
{* OCuPADAS

Caja Mombre |Status| e
1 PUNTO DE VENTA
5 TOUCHL

Paso 5. Se nos cargara la informacion de la caja, en la seccién de Status aparecerd como
Ocupada, le daremos clic en Activo y después en guardar.

€) MODULO DE CAlA,

MNOMBRE COMERCIAL
RAZON SOCIAL
MMODIFICACIONES DE CAJA

Clave de la Caja T

Descripcidn @ ‘PUNTO DE WENTa
Tipo de Caja : PUNTC DE VEMTA ~
Almacen deventa: |PRINCIRAL v
Caja Rapida MO i
2. Seleccionaremos
Modo Caja MORMAL i
Activo.
Tipo Pantalla LED e
™ Status
. OAEUVU O Cancelado @ Qcupado
1. Clic en Guardar.
— o P
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Paso 6. Una vez dado clic en guardar, nos mostrara una ventana preguntando si los
datos son correctos, le daremos clic en Si.

COMNFIRMACION 22

Paso 7. Nos mostrara una ventana diciendo que la Caja fue actualizada correctamente,
le daremos clic en Aceptar.

[ 23

Informacion

Caja Actualizade Exitosamente

Aceptar

Paso 8. Salimos de la ventana de Modulo de Cajas, y volvemos a intentar entrar a
Vender, y ya nos debe de dar la opcidn de Entrar.

[ X - O x

Entrar

Si con estos pasos no logra solucionar su detalle de caja contactenos para poder apoyarle.




